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ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕот 27 декабря 2024 г. N 1951

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОЛОЖЕНИЯ О КЛАССИФИКАЦИИ СРЕДСТВ РАЗМЕЩЕНИЯ
Список изменяющих документов(в ред. Постановления Правительства РФ от 27.11.2025 N 1912)

В соответствии со статьей 5.1 Федерального закона "Об основах туристской деятельности вРоссийской Федерации" Правительство Российской Федерации постановляет:
1. Утвердить прилагаемые:
Положение о классификации средств размещения;
абзац утратил силу с 1 марта 2026 года. - Постановление Правительства РФ от 27.11.2025 N1912.
2. Признать утратившими силу акты и отдельные положения актов Правительства РоссийскойФедерации по перечню согласно приложению.
3. Настоящее постановление вступает в силу с 1 января 2025 г. и действует до 1 января 2031 г.

Председатель ПравительстваРоссийской ФедерацииМ.МИШУСТИН

Утвержденопостановлением ПравительстваРоссийской Федерацииот 27 декабря 2024 г. N 1951
ПОЛОЖЕНИЕ О КЛАССИФИКАЦИИ СРЕДСТВ РАЗМЕЩЕНИЯ

I. Общие положения
1. Настоящее Положение устанавливает:
типы средств размещения, подлежащих классификации, и требования к ним;
категории отдельных типов средств размещения и требования к ним.
2. Основными целями классификации средств размещения являются:
предоставление потребителям необходимой и достоверной информации о классификациисредств размещения и о соответствии отдельных типов средств размещения установленным
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требованиям к категориям, предусмотренным настоящим Положением;
повышение конкурентоспособности услуг средств размещения и их привлекательности,направленное на увеличение туристского потока и развитие внутреннего и въездного туризма, засчет укрепления доверия потребителей к классификации средств размещения.
3. Понятия "средство размещения", "гостиница", "гостиничные услуги", "услуги средствразмещения" употребляются в настоящем Положении в значениях, определенных Федеральнымзаконом "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации".

II. Типы средств размещения и требования к ним
4. Средства размещения, подлежащие классификации, относятся к следующим типам средствразмещения:
а) гостиницы;
б) санатории;
в) базы отдыха;
г) кемпинги.
5. К типу средств размещения "гостиница" относятся средства размещения, в которыхпредоставляются услуги средств размещения и которые используются для временного размещенияи обеспечения временного проживания физических лиц в помещениях (номерах), в том числемногоместных, расположенных в здании (строении), части здания (строения) с отдельным входомили в нескольких зданиях, строениях (корпусах) при условии наличия отдельного входа в здание,строение (корпус), объединенных одной территорией, находящихся под единым управлениемюридического лица или индивидуального предпринимателя, осуществляющего деятельность,связанную с использованием гостиницы, и являющегося собственником (арендатором) средстваразмещения или лицом, уполномоченным собственником средства размещения илисобственниками помещений (номеров) в составе средства размещения.
К гостиницам могут относиться отели (городские, загородные, курортные и другие), мотели,ботели, апарт-отели, хостелы, пансионаты и иные аналогичные средства размещения, в том числемодульные некапитальные средства размещения.
6. К типу средств размещения "санаторий" относятся средства размещения санаторно-курортных организаций, в которых предоставляются услуги средств размещения, услуги повременному проживанию физических лиц в помещениях (номерах), расположенных в здании(зданиях), части здания, и услуги по санаторно-курортному лечению в соответствии с Федеральнымзаконом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".
7. К типу средств размещения "база отдыха" относятся средства размещения, в которыхпредоставляются услуги средств размещения, услуги по организации досуга и отдыха и которыеиспользуются для временного размещения и обеспечения временного проживания физическихлиц в отдельных зданиях, строениях и сооружениях, расположенных на едином земельном участкеили смежных земельных участках.
К базам отдыха могут относиться туристские базы, "глэмпинги", модульные некапитальные ииные аналогичные средства размещения.
8. К типу средства размещения "кемпинг" относятся средства размещения, представляющиесобой территорию с обозначенными границами и контролируемым доступом, котораяиспользуется для временного размещения физических лиц и обеспечения временного проживания
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на оборудованных и благоустроенных участках территории, на которых могут предоставляться дляразмещения в том числе некапитальные строения (сооружения).
На территории кемпинга допускается наличие зданий (строений и сооружений) и иногоимущества, предназначенного для административно-хозяйственных целей, размещениясанитарных узлов, пунктов общественного питания.
9. Требования к типам средств размещения для включения в реестр классифицированныхсредств размещения, указанным в пунктах 5 - 8 настоящего Положения, предусмотреныприложением N 1.
Определение типа средства размещения и оценка соответствия средства размещениятребованиям к типам средств размещения для включения в реестр классифицированных средствразмещения, предусмотренным приложением N 1 к настоящему Положению, а также включениесведений о средстве размещения, документов и (или) сведений, подтверждающих соответствиесредства размещения указанным требованиям, осуществляется в соответствии с правиламиклассификации средств размещения, утверждаемыми Правительством Российской Федерации всоответствии со статьей 5.1 Федерального закона "Об основах туристской деятельности вРоссийской Федерации", и порядком формирования и ведения единого реестра объектовклассификации в сфере туристской индустрии, устанавливаемым Правительством РоссийскойФедерации в соответствии со статьей 5.2 Федерального закона "Об основах туристскойдеятельности в Российской Федерации".

III. Категории отдельных типов средств размещенияи требования к ним
10. Средствам размещения, отнесенным к типам средств размещения, указанным в пунктах5 и 6 настоящего Положения, может быть присвоена определенная категория при условиисоответствия требованиям согласно приложению N 2 и балльным оценкам согласно приложениямN 3 и 4 в соответствии с правилами классификации средств размещения, утверждаемымиПравительством Российской Федерации в соответствии со статьей 5.1 Федерального закона "Обосновах туристской деятельности в Российской Федерации", и порядком формирования и веденияединого реестра объектов классификации в сфере туристской индустрии, устанавливаемымПравительством Российской Федерации в соответствии со статьей 5.2 Федерального закона "Обосновах туристской деятельности в Российской Федерации".
11. Для целей присвоения определенной категории средства размещения, указанные впункте 10 настоящего Положения, оцениваются по системе звезд, в которой предусмотрено 5категорий: "пять звезд", "четыре звезды", "три звезды", "две звезды" и "одна звезда". Высшейкатегорией является категория "пять звезд", низшей - "одна звезда".
В отношении типов средств размещения "кемпинг" и "база отдыха" категории в соответствиис настоящим Положением не присваиваются.
12. В средствах размещения, относящихся к типам средств размещения, предусмотреннымпунктами 5 - 8 настоящего Положения, предусматриваются номера, используемые для временногоразмещения физических лиц и обеспечения их временного проживания, следующих категорий:
а) номера "высшей категории":
"сюит" - номер площадью не менее 75 кв. метров, состоящий из трех и более жилых комнат(гостиной или столовой, кабинета и спальни), с двуспальной кроватью (размером не менее 200 x200 см) и дополнительным гостевым туалетом;
"апартамент" - номер площадью не менее 40 кв. метров, состоящий из двух и более комнат
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(гостиной или столовой и спальни), с двуспальной кроватью (размером не менее 180 x 200 см) имини-кухней, оборудованной для приготовления и приема пищи, мытья посуды;
"люкс" - номер площадью не менее 35 кв. метров, состоящий из двух жилых комнат (гостинойи спальни), рассчитанный на проживание не более двух человек;
"джуниор сюит" - однокомнатный номер площадью не менее 25 кв. метров, рассчитанный напроживание не более двух человек, с планировкой, позволяющей использовать часть помещенияв качестве гостиной или столовой или кабинета;
"студия" - однокомнатный номер площадью не менее 25 кв. метров, рассчитанный напроживание не более двух человек, с мини-кухней, оборудованной для приготовления и приемапищи, мытья посуды;
б) "первая категория (стандарт)" - номер, состоящий из одной жилой комнаты с одной илидвумя кроватями, с полным санузлом (ванна или душ, умывальник, унитаз), рассчитанный напроживание одного или двух человек (минимальная площадь устанавливается в зависимости откатегории средства размещения, предусмотренной приложением N 2 к настоящему Положению);
в) "вторая категория" - номер, состоящий из одной жилой комнаты с одной или двумякроватями, с неполным санузлом (умывальник, унитаз либо один полный санузел в блоке из 2 - 3номеров), рассчитанный на проживание одного или двух человек (минимальная площадьустанавливается в соответствии с приложением N 2 к настоящему Положению);
г) "третья категория" - номер, состоящий из одной жилой комнаты, рассчитанный напроживание 3 и более человек, с неполным санузлом (умывальник и унитаз) либо одним полнымсанузлом в блоке из 2 - 3 номеров (минимальная площадь устанавливается в соответствии сприложением N 2 к настоящему Положению);
д) "четвертая категория" - номер, состоящий из одной жилой комнаты с умывальником(минимальная площадь устанавливается в соответствии с приложением N 2 к настоящемуПоложению);
е) "пятая категория" - номер, состоящий из одной жилой комнаты без сантехническогооборудования (туалеты и ванные комнаты, душевые общего пользования) (минимальная площадьустанавливается в соответствии с приложением N 2 к настоящему Положению).
13. Номера различных категорий дополнительно могут быть приспособлены:
для отдыха семей с детьми (семейные номера);
для обслуживания инвалидов и людей с ограниченными возможностями здоровья (номерадля людей с ограниченным возможностями).
Под семейным номером понимается номер "высшей категории", количество комнат вкотором не менее двух, с возможностью размещения 4 и более человек и с площадью не менее 6кв. метров на одного проживающего или несколько смежных номеров, один из которых номер"первой категории (стандарт)", с общей площадью не менее 6 кв. метров на одного проживающегои возможностью размещения 4 и более человек.
14. Требования к номерам средства размещения и балльная оценка номеров средствразмещения установлены в приложениях N 5 и 6 к настоящему Положению.



Приложение N 1к Положению о классификациисредств размещения
ТРЕБОВАНИЯК ТИПАМ СРЕДСТВ РАЗМЕЩЕНИЯ ДЛЯ ВКЛЮЧЕНИЯ В РЕЕСТРКЛАССИФИЦИРОВАННЫХ СРЕДСТВ РАЗМЕЩЕНИЯ

Требования Типы средств размещения
гостиница санаторий база отдыха кемпинг

1. Прилегающая территория:
наличие прилегающейогороженной территории,благоустроенной, освещенной втемное время суток, сплощадкой с твердымпокрытием

- x x x

наличие подъездных путей дляавтотранспортных средств x x x x

2. Информационная вывеска сназванием средства размещения иинформацией, предусмотреннойзаконодательством РоссийскойФедерации

x x x x

3. Водоснабжение
3.1. Вид круглосуточного холодноговодоснабжения:

централизованноеводоснабжение илисобственная скважина
x x - -

централизованноеводоснабжение, илисобственная скважина, илипривозная вода с обеспечениемминимального запаса воды неменее чем на сутки ивозможностью подогрева воды

- - x x

3.2. Круглосуточное горячееводоснабжение (централизованноеили от собственной котельной)
x x

4. Система отопления,обеспечивающая температурувоздуха в номерах не ниже +21 °C,в общественных зонах - не ниже

x x xдопускаетсяпечноеотопление

-



+18 °C
5. Наличие естественной илипринудительной вентиляции,обеспечивающей циркуляциювоздуха в помещениях иисключающей проникновениепосторонних запахов вобщественные и жилыепомещения

x x x -

6. Освещение (наружное ивнутреннее):
естественное (окна) x x x -
искусственное x x x x
аварийное x x x -

7. Вывоз мусора и отходов, наличие:
площадки, помещения длясбора мусора с необходимымиемкостями

- x x x

договора на вывоз мусора x x x x
места слива жидких отходов - - - x

8. Требования к номерам
8.1. Площадь однокомнатного номера(без учета площади санузла,лоджии, балкона):

одноместного - не менее 9 кв. м(допускается сокращениеплощади на 5 процентов)
x x - -

двухместного - не менее 12 кв.м (допускается сокращениеплощади на 5 процентов)
x x - -

8.2. Вместимость многоместныхномеров не более 8 человек x x - -

8.3. Площадь многоместного номераопределяется из расчета не менее6 кв. м на человека либо не менее4 кв. м на одну кровать приусловии, что общественные зоны(гостиные, холлы, помещения дляприема пищи, "коворкинги" и т.п.)составляют не менее 25 процентовобщей суммарной площадиномеров

x x - -



9. Кровать (минимальные размеры):
односпальная одноярусная 80 x190 см x x x -

двуспальная 160 x 190 см x x x -
односпальная двухъярусная 80 x190 см x - x -

10. Комплект постельныхпринадлежностей, полотенец ибелья:матрас с наматрасником, подушкас наволочкой (для каждого гостя),одеяло, простыня, пододеяльник,полотенца (для каждого гостя), неменее 2 штук (полотенца для рук иуниверсальное)

x x x -

11. Информация с телефонныминомерами служб средстваразмещения и экстренныхоперативных служб

x x x x

12. Зона для приготовления и приемапищи с посудой, столовымиприборами и иным необходимымоборудованием

- - x -

13. Средство размещения находитсяпод единым управлениемюридического лица илииндивидуальногопредпринимателя,уполномоченногособственником(ами) иливладельцем(ами) средстваразмещения

x x x x

14. Выделены и обозначены границыкаждого благоустроенногооборудованного участка (частитерритории), каждый участокпронумерован

- - - x

15. Минимальная площадьблагоустроенного оборудованногоучастка (для автодомов,автомобилей с караванами,стационарных некапитальныхсредств размещения) - 75 кв. м

- - - x

16. Минимальная площадьблагоустроенного оборудованного - - - x



участка для установки палаток, атакже размещения мотоцикла,велосипеда, средстваиндивидуальной мобильности сгабаритами не более 2 кв. м - 50 кв.м
17. Минимальное расстояние междупалатками, караванами,автодомами и жилыми модулямина благоустроенныхоборудованных участках - 3 м

- - - x

18. Общий туалет для проживающих вномерах без туалета - не менее 2(мужской и женский) на этаж израсчета:для мужчин одна туалетная кабина(унитаз) на 5 человек или поодному унитазу и писсуару на 12человек;для женщин одна туалетная кабина(унитаз) на 5 человек;допускается один туалет с однойтуалетной кабиной на этаже приколичестве мест в номерах наэтаже 6 и менее

x x xдопускаетсяналичиеуличноготуалета

-

19. Ванная комната (душевая) дляпроживающих в номерах безванной комнаты (душевой) израсчета: одна душевая кабина(душевая стойка) на 10 человек,проживающих в номерах без ванныили душа

x x x -

20. Душевые из расчета не менееодной на 10 благоустроенныхоборудованных участков
- - - x

21. На каждые 10 благоустроенныхоборудованных участков 2 туалетадля женщин и 2 туалета длямужчин.

- - - x

При наличии менее 10 участковдопускается 1 туалет для женщин и1 туалет для мужчин
22. Расстояние от любого участка досанитарно-гигиенического блока -не менее 10 м и не более 150 м

- - - x

23. Выделено минимум однообщедоступное место в - - - x



помещении санузла (или в любомзащищенном от атмосферныхосадков месте) для зарядкибытовой электроники,оборудованное не менее чем 4розетками по 6 А каждая,имеющими подключение черезустройство защитного отключениясоответствующей мощности
24. Услуги:

хранение багажа x x - -
вызов скорой помощи,пользование аптечкой итонометром

x x x x

санаторно-курортное лечение - x - -

Приложение N 2к Положению о классификациисредств размещения
ТРЕБОВАНИЯ К КАТЕГОРИЯМ СРЕДСТВ РАЗМЕЩЕНИЯ

Требования к категории средстваразмещения Категория средства размещения
"одназвезда" "двезвезды" "тризвезды" "четырезвезды" "пятьзвезд"

I. Здание и прилегающая территория
1. Внешнее освещениездания и прилегающейтерритории в темноевремя суток:

наружноеархитектурноеосвещение (подсветка)здания (уличногофасада)

- - - x x

освещениецентрального входа,подходов к зданию,дорожек на территории(при наличии)

x x x x x



2. Парковка у центральноговхода (или вблизи от него)для остановкиавтотранспорта - длясредств размещения сколичеством номеровболее 15 (требование неприменяется для средствразмещения, центральныйвход которых находится взоне действия дорожныхзнаков "Стоянказапрещена", "Пешеходнаязона")

- - - x x

3. Вывеска:
вывеска освещаемаяили светящаяся сназванием средстваразмещения

- x x x x

вывеска с названиемпредприятие питания(требование неприменяется приотсутствии отдельноговхода)

- x x x x

4. Вход для гостей,отдельный от служебноговхода
- - xдлясредстваразмещения сколичествомномеровот 50

x x

воздушно-тепловаязавеса - - - x x

II. Техническое оборудование и оснащение
5. Аварийное освещение ирезервноеэлектроснабжение:наличие стационарногогенератора,обеспечивающегоосновное освещение иработу основногооборудования (в том числелифтов) в течение неменее 24 часов, или

- - x x x



соответствие средстваразмещения надежностиэлектроснабжения I или IIкатегории, котороедолжно бытьподтвержденодокументально
6. Водоснабжение:

горячее от резервнойсистемы горячеговодоснабжения навремя аварии,профилактическихработ

- - x x x

бутилированнаяпитьевая вода в номере(бесплатно сежедневнойкомплектацией прииспользовании воды)

- - - x x

бутилированнаяпитьевая вода в номереили питьевая вода вкулере в общественнойзоне или коридоре(бесплатно)

x x x x x

7. Кондиционированиевоздуха в 100 процентахномеров и общественныхпомещениях

- - - x x

8. Лифт в зданиях:
высотой более 5 этажей x x x x x
высотой более 3 этажей(требование неприменяется длясредств размещения сколичеством номеров15 и менее)

- - x -

высотой более 2 этажей(требование может неприменяться длясредств размещения сколичеством номеров15 и менее илирасположенных вобъекте культурного

- - - x x



наследия приотсутствии техническойвозможности установкилифта)
служебный, грузовой(или грузоподъемник)(требование неприменяется длясредств размещения сколичеством номеров15 и менее)

- - - x x

9. Телефонная внутренняясвязь или иные средствакоммуникации в 100процентах номеров

- - x x x

III. Номерной фонд
10. Одноместные и (или)двухместные номера (заисключением семейныхномеров имногокомнатных номеровс двумя и болееспальнями) не ниже"первой категории(стандарт)" в количестве неменее:

25 процентов x - - - -
50 процентов - x - - -
100 процентов - - x x x

11. Для средств размещения сколичеством 50 и болееномеров - не менее 5процентовмногокомнатных илисоединяющихся номеров;для средств размещения сколичеством менее 50номеров - не менее одногомногокомнатного илиодной парысоединяющихся номеров

- - - x x

12. Номера "высшейкатегории" - не менее 5процентов от общегоколичества номеров(количество номеров

- - - x x



"высшей категории" всредстве размещения сколичеством 15 и менееномеров - не менее 2номеров; от 16 до 50номеров - не менее 3номеров)
13. Площадь однокомнатногономера "первойкатегории" - "пятойкатегории" (без учетаплощади санузла, лоджии,балкона):
13.1 одноместного номера - неменее:

9 кв. м x x - - -
12 кв. м - - x x -
14 кв. м - - - - x

13.2 двухместного номера - неменее:
12 кв. м x x - - -
15 кв. м - - x x -
16 кв. м - - - - x

14. Многоместные номера(вместимостью от 3 до 8человек), площадь которыхопределяется из расчетана каждого проживающегоне менее 6 кв. м

x x - - -

15. Оснащение номеровсанузлом (умывальник,унитаз, ванна или душ):
не менее 25 процентовномеров x - - - -

не менее 50 процентовномеров - x - - -

100 процентов номеров - - x x x
16. Площадь санузла, неменее:

1,75 кв. м x - - - -



2,5 кв. м - x x - -
3 кв. м - - - x -
3,8 кв. м - - - - x

IV. Санитарные объекты общего пользования
17. Туалет вблизиобщественных помещений x x x x x

18. Оборудование туалетовобщего пользования (вхоллах и вблизипредприятий питания):
туалетная кабина,умывальник с горячей ихолодной водой(смеситель), зеркало,мыло (диспенсер сжидким мылом),туалетная бумага

x x x x x

бумажные полотенца(или электрополотенце) x x x x x

крючки для одежды,корзина для мусора x x x x x

диспенсер с кремомдля рук - - - - x

бумажные илимахровые салфетки длярук
- - - - x

диспенсер с пакетамидля предметов гигиены - - - - x

корзина дляиспользованныхмахровых илибумажных салфеток длярук

- - - - x

диспенсер с разовымисиденьями дляунитазов
- - - - x

V. Общественные помещения
19. Холл x x x x x
20. Зона для отдыха иожидания с мебелью(кресла, диваны, стулья,

- - x x x



журнальные столики)
21. Наличие в 100 процентахномеров мини-сейфов илисейфовых ячеек дляхранения ценностей гостейв зоне службы приема иразмещения

- - x - -

22. Мини-сейф в 100процентах номеров - - - x x

23. Гардероб вблизиобщественных помещений - - - - x

24. Вешалки в холле и вобщественныхпомещениях
x x x x x

25. Помещение (частьпомещения),оборудованноетелевизором, при наличииномеров без телевизора

x x - - -

26. Бизнес-центр(электронные средствасвязи, копировальнаятехника, помещения дляпереговоров, компьютеры)(в средстве размещения сколичеством номеров 15 именее допускаетсяпредоставление услугбизнес-центра ввыделенных зонахобщественных помещенийсредств размещения)

- - - x x

27. Ковровое покрытие(ковры, ковровая плитка,кварц-винил, модульноеили пробковое покрытие) вкоридорах,обеспечивающеешумоизоляцию

- - - x x

28. Служебные помещениядля персонала: столоваяили помещение дляприема пищи, санузлы,раздевалки, помещениядля отдыха, подсобныепомещения

x x x x x



VI. Помещения для предоставления услуг питания
29. Предприятия питания:

ресторан (для средстваразмещения категории"четыре звезды" сколичеством номеров50 и менее допускаетсяналичие кафе)

- - - x x

бар (лобби-бар) - - - x x
предприятия питаниялюбого типа x x x - -

банкетный зал (залы),возможентрансформируемый вконференц-зал соборудованием,необходимым дляпроведенияпрезентаций (системыотображенияинформации иуправления, звуковаяаппаратура)

- - - x x

VII. Услуги
30. Служба приема иразмещения:

прием по режимуработы x x - - -

круглосуточный прием - - x x x
31. Поднос багажа (из машиныв номер и из номера вмашину) круглосуточно:

обязательно - - - - x
по просьбе - - x x -

32. Утренняя побудка (попросьбе) x x x x x

33. Ежедневная уборкагорничной номера x x x x x

34. Ежедневная заправкапостелей x x x x x

35. Вечерняя подготовка - - - - x



номера
36. Смена постельного белья:

1 раз в 5 дней x - - - -
1 раз в 3 дня - x x - -
1 раз в 2 дня - - - x -
1 раз в 2 дня(по просьбе -ежедневно)

- - - - x

37. Смена использованныхполотенец:
1 раз в 3 дня x x - - -
1 раз в 2 дня(по просьбе ежедневно) - - x x -

ежедневно - - - - x
38. Стирка:

исполнение в течениесуток - - - x x

экспресс-обслуживание(срок исполнения неболее 2 часов)
- - - - x

39. Глажение:
исполнение в течение 1часа - - - x x

предоставление утюга,гладильной доски и(или) гладильнойкомнаты

x x x x x

40. Услуги химчистки(исполнение в течениесуток)
- - - x x

41. Иные услуги:
автомат для чисткиобуви - - x x x

хранение багажа x x x x x
возможность оплатыуслуг банковскойкартой

x x x x x



организация встреч ипроводов, включаятранспортную доставкугостей и багажа

- - - x x

вызов такси x x x x x
услуги доступа кинформационно-телекоммуникационнойсети "Интернет"

x x x x x

услуги конференц-залас оборудованием,необходимым дляпроведенияпрезентаций (системыотображенияинформации иуправления, звуковаяаппаратура)(требование не являетсяобязательным длясредства размещения сколичеством номеров15 и менее)

- - - x x

услуги охраняемойавтостоянки (илинаходящейся подвидеонаблюдением) снеограниченнымвременем парковки илиподземного паркинга натерритории средстваразмещения илиприлегающейтерритории

- - - - x

42. Туристские услуги:
туристская информацияв службе приема иразмещения (в холлегостиницы)

x x x x x

экскурсии, гиды и гиды-переводчики(допускаетсяпредоставление услугпо договору)

- - - x x

43. Услуги досуга:
услуги тренажерного зала - - - x x



или зала для фитнеса(требование не являетсяобязательным длясредства размещения сколичеством номеров 15 именее).Допускаетсяпредоставление услуг подоговору соспециализированнымпредприятием,расположенным в здании(помещении), имеющемвход из средстваразмещения, или вотдельном здании натерритории средстваразмещения
спа-услуги, отвечающиерекомендациям ГОСТ Р55317-2012 "Услугинаселению. СПА-услуги.Термины и определения".Допускаетсяпредоставление услуг подоговору соспециализированнымпредприятием,расположенным в здании(помещении), имеющемвход из средстваразмещения, или вотдельном здании натерритории средстваразмещения

- - - - x

44. Услуги питания:
44.1. возможность выборалюбого вариантапредоставляемого питания(2-разовое, 3-разовоепитание)

- - - x x

44.2. завтрак
"шведский стол" сосвободным доступом кблюдам и напиткампродолжительностьюне менее 3 часов,включающий:хлебобулочные изделия

- - - x x

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=OTN&n=5662
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(не менее 10наименований);закуски холодные (неменее 5наименований);горячие блюда (неменее 5наименований);молочную продукцию(не менее 3наименований);напитки (не менее 5наименований);фрукты (не менее 5наименований) (всредствах размещения сколичеством номеров15 и менее допускаетсяформа обслуживания"По меню")
"расширенныйконтинентальныйзавтрак"продолжительностьюне менее 3 часов,включающий:хлебобулочные изделия(не менее 5наименований);закуски холодные (неменее 3наименований);джемы (не менее 3наименований);молочную продукцию(не менее 3наименований);напитки горячие ихолодные (не менее 3наименований);фрукты (не менее 2наименований)(требование не являетсяобязательным приналичии 100 процентовномеров с кухоннымоборудованием)

- - x - -

"континентальныйзавтрак"продолжительностьюне менее 2 часов,

x x - - -



включающий в себяхлеб, масло, джем и(или) варенье и горячийнапиток (требование неявляется обязательнымпри наличии 100процентов номеров скухоннымоборудованием)
44.3. круглосуточноепредоставление услугпитания

- - - x x

44.4. обслуживание в номере:
в часы завтрака или впериод с 12.00 до 23.00 - - x - -

круглосуточно - - - x x
VIII. Технологии обслуживания, требования к персоналу

45. Наличие в средстверазмещения внутреннихписьменных стандартовдля персонала,фиксирующих порядоквыполненияфункциональныхобязанностей,установленные технологиии правила работы

x x x x x

46. Для руководителейвысшего звена управлениясредства размещения стажработы - не менее 3 лет наруководящей позицииначальника любой службысредства размещения

- - - - x

47. Знание и соблюдениеперсоналом санитарно-эпидемиологических норми правил

x x x x x

48. Форменная одеждаперсонала - - x x x

49. Знание и умение работатьс используемыми вразличных службахсредства размещениякомпьютерными

x x x x x



системами (в объеме,необходимом дляисполнения служебныхобязанностей)
50. Знание требованийнормативных документовна услуги, оказываемыесредством размещения

x x x x x

51. Знание и соблюдениестандартов предприятия,фиксирующихфункциональныеобязанности и технологииобслуживанияработниками всех служб (вобъеме, необходимом дляисполнения служебныхобязанностей), в части:
внешнего видаработников x x x x x

поведения работников x x x x x
технологийобслуживания x x x x x

52. Знание персоналом одногоиностранного языка науровне разговорной речи вобъеме, необходимом длявыполнения служебныхобязанностей:
для директорагостиницы(управляющегогостиницей) и (или)директора (менеджера)по продажам(коммерческогодиректора)

- - - x x

для всех работников,непосредственноконтактирующих сгостями(администраторы ипортье, менеджерыслужбы бронирования,менеджеры по связям сгостями, работникиотдела продаж)

- - - - x



(в зависимости отособенностейорганизационногопостроения средстваразмещения переченьдолжностей может бытьсокращен илирасширен)

Приложение N 3к Положению о классификациисредств размещения
БАЛЛЬНАЯ ОЦЕНКА СРЕДСТВА РАЗМЕЩЕНИЯ

Требования к средствуразмещения Критерииоценки(количествобаллов)

Категория
"одназвезда" "двезвезды" "тризвезды" "четырезвезды" "пятьзвезд"

I. Техническое оборудование и оснащение, связь
1. Служебный вход,расположенный отдельноот входа для гостей

2 x x x - -

2. Служебный (грузовой)лифт, используемыйисключительно дляперсонала и доставкибагажа

2 x x x - -

3. Наличие 2 и болеегостевых лифтов 5 x x x x x

4. Автомат для чистки обуви 2 x x - - -
5. Общественныйдоступный телефон сгородской связью

1 x x - - -

6. Доступ кинформационно-телекоммуникационнойсети "Интернет" вномерах средстваразмещения

1 x x - - -



II. Номерной фонд
7. Трансляциятелевизионных каналов(пакетное предложениепо количеству каналов):

более 21 канала 1 - - x x x
IPTV (Internet ProtocolTelevision -телевидение попротоколуинформационно-телекоммуникационной сети "Интернет")

2 - - x x x

специальная системагостиничноготелевидения
2 - - x x x

8. Площадь:
100 процентовномеров "высшейкатегории" превышаетустановленныеминимальныетребования к площадиномера на 30процентов

2 - - x x x

100 процентовномеров "первойкатегории (стандарт)"превышаетустановленныеминимальныетребования к площадиномера на 30процентов

2 - - x x x

9. Плотные занавеси наокнах(в многокомнатныхномерах - в спальне),обеспечивающие полноезатемнение, с функцией"блэкаут"

1 x x x x x

10. Выключательдистанционногоуправления основногоисточника света уизголовья кровати

2 x x x - -



11. Прикроватная лампа длячтения с возможностьюизменять направлениесвета

2 x x x x x

12. Розетка рядом с кроватьюв 100 процентах номеров 2 x x - - -

13. Дополнительная розеткарядом с письменнымстолом (столешницей) в100 процентах номеров

2 x x - - -

14. Кровати(в 100 процентахномеров):
одноместная:120 x 200 см;140 x 200 см

2 - - - x x

двухместная:200 x 200 см 2 - - - x x

15. Корзина для бумажногомусора 1 x x - - -

16. Функционирующий мини-бар 1 x x x x x

17. Чайник с чашками(чайная станция) скомплектом чайных икофейныхпакетированных заварок

1 x x x x x

18. Кофейная станция (для100 процентов номеров"высшей категории")
2 - - x x x

19. Щетки - одежная,сапожная (губка дляобуви), рожок для обуви
1 x x - - -

20. Табурет или стульчик вванной комнате 1 - - x x x

21. Ручка на ванне или настене у ванны или настене в душевой длястраховки от падения прискольжении в 100процентах номеров

2 x x x - -

22. Специальное покрытие вванне или в душе 1 x x x x x



(противоскользящаянапольная плитка),предохраняющее отпадения при скольжении
23. Подогрев пола в ваннойкомнате:

в 100 процентахномеров "высшейкатегории"
2 x x x x x

в 100 процентахномеров всехкатегорий
3 - - - x x

24. Банный халат 1 x x x - -
25. Имеют биде илигигиенический душ:

от 25 до 49 процентовванных комнатномеров
2 - x x x x

50 процентов и болееванных комнатномеров
3 - x x x x

26. Фен в номере 2 x x - - -
27. Площадь санузла (в 100процентах номеров):

3 кв. м и более 2 - - x - -
5 кв. м и более 3 - - - x x

28. Наличие в санузлеодновременно ванны идуша или душевойкабины (в 100 процентахномеров "высшейкатегории")

2 - - - x x

29. В средстве размещенияразрешено размещение сживотными
1 x x x x x

30. Наличие в средстверазмещения номеров,отвечающихрекомендациям ГОСТ Р55699-2013 "Доступныесредства размещения длятуристов с

4 x x x x x
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ограниченнымифизическимивозможностями. Общиетребования"
31. В средстве размещениясозданы условия дляпроживания и отдыхасемей с детьми:

наличие семейныхномеров - не менее 5процентов отномерного фонда (ноне менее одной парыномеров)

3 x x x x x

детская кроватка идетский стульчик(установка по просьбе)
1 x x x x x

детские махровыехалаты и тапочки,детский шампунь, гельдля душа, зубнойнабор

1 x x x x x

детское питание(детское меню) 1 x x x x x

туалеты вобщественных зонахсредства размещенияоборудованыпеленальнымстоликом,необходимымигигиеническимипринадлежностями(влажные и сухиесалфетки, подгузники,одноразовые пеленки)и детскими унитазом ираковиной

1 x x x x x

анимация для детейили наличие всредстве размещениядетских программ

1 - - x x x

наличие в средстверазмещения детскойигровой комнаты неменее 30 кв. м сестественным

2 - - x x x



освещением сорганизациейприсмотра за детьми(услугапредоставляетсябесплатно)
III. Услуги

32. Транспортноеобслуживание сдоставкой проживающихи багажа

5 x x x - -

33. Парикмахерская иликосметический салон 2 - x x x x

34. Массажный салон:
на два массажныхкабинета 3 - x x x x

на один массажныйкабинет 2 - x x x x

35. Постоянные иливременные торговыеточки
1 x x x x x

36. Охраняемая автостоянка(в том числе собеспечениемвидеонаблюдения) снеограниченнымвременем парковки илиподземный паркинг натерритории гостиницыили прилегающейтерритории сколичеством машино-мест:
не менее чем для 30процентов от общегоколичества номеров всредстве размещения

2 x x x x x

от 10 до 30 процентовот общего количестваномеров в средстверазмещения

1 x x x x x

выделенное(ые)место(а) дляавтомобилейинвалидов

1 x x x x x



37. Организация экскурсий иуслуги гидов 2 x x x - -

38. Досуг(мини-библиотека,настольные,компьютерные ивиртуальные игры,детский уголок или иныеуслуги)

1 x x x x x

39. Тренажерный зал или залдля фитнеса:
несколько залов 5 - - - x x
зал площадью более30 кв. м с не менеечем 6 тренажерами

3 - x x x x

зал площадью от 15 до30 кв. м с не менеечем 3 тренажерами
2 - x x x x

зал площадью от 10 до15 кв. м с не менеечем 3 тренажерами
1 x x x x x

40. Плавательный бассейн:
40.1. крытый плавательныйбассейн с площадьюводной поверхности:

от 10 кв. м до 25 кв. м(включительно) 10 - x x x x

26 кв. м и более 15 - x x x x
40.2. открытый плавательныйбассейн с площадьюводной поверхности неменее 60 кв. м

с подогреваемой водой 15 - x x x x
с неподогреваемой водой 6 - x x x x

41. Сауна и (или) русскаябаня:
на 6 и более человек 3 - x x x x
на 4 - 6 человек 2 - x x x x
на 1 - 3 человек 1 x x x x x



42. Хамам (с бассейном,купелью или водопадом):
на 6 и более человек 3 - x x x x
на 4 - 6 человек 2 - x x x x
на 1 - 3 человек 1 x x x x x

43. Конференц-зал(банкетный зал) соборудованием,необходимым дляпроведения презентаций(системы отображенияинформации иуправления, звуковаяаппаратура) (для средствразмещения категории"три звезды" баллы всоответствии с пунктом 43не начисляются приусловии их начисления всоответствии с пунктом44)

4 x x x - -

44. Несколько конференц-залов или зал-трансформер
6 - - x x x

45. Комната переговоров и(или) пространство дляковоркинга
1 x x x - -

46. Услуги питания:
обслуживание вномере в часызавтрака и в период с12.00 до 23.00

1 x x - - -

круглосуточноеобслуживание вномере
1 x x x - -

47. Услуги консьержа илибатлера (дворецкого) 3 - - - x x

48. Наличие спа-консьержа 2 - - x x x
IV. Информация, предоставляемая гостям

49. Туристская информация вномерах (в том числе вэлектронном виде иличерез QR-код)

1 x x x x x



50. Наличие веб-сайта(объем информации всоответствии сПравиламипредоставлениягостиничных услуг вРоссийской Федерации,утвержденнымипостановлениемПравительстваРоссийской Федерации от18 ноября 2020 г. N 1853"Об утверждении Правилпредоставлениягостиничных услуг вРоссийской Федерации"):
на русском языке 2 x x x x x
на русском ианглийском языках 3 x x x x x

51. Модуль онлайн-бронирования на веб-сайте
2 x x x x x

V. Иные требования
52. Здание обладает статусомобъекта культурногонаследия

1 x x x x x

53. Наличие в интерьересредства размещенияпредметов, имеющихисторическую ценностьили являющихсяпредметами охраныобъекта культурногонаследия (картины,камины или изразцовыепечи, роспись стен,потолка, мебель, паркет,оригинальная кладка,внешний облик, двери,рамы, полы) (оцениваетсяпри наличии любого изэлементов)

2 x x x x x

54. Наличие в средстверазмещения условий иинфраструктуры дляпребывания лиц сограниченнымивозможностями

2 x x x x x
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здоровья, отвечающихрекомендациям ГОСТ Р55699-2013 "Доступныесредства размещения длятуристов сограниченнымифизическимивозможностями. Общиетребования"
55. Расположение у моря илииного водоема на первойлинии либо в горнойместности с видовымихарактеристиками

2 x x x x x

56. Общая площадьтерритории (включаяплощадь застройки) врасчете на одногоотдыхающего:
более 200 кв. м 3 x x x x x
от 100 кв. м до 200 кв.м 2 x x x x x

от 50 кв. м до 100 кв. м 1 x x x x x
57. Балконы или лоджии:

в 100 процентахномеров 2 x x x x x

в 50 процентахномеров 1 x x x x x

58. Наличие кабинетов спа-процедур(по 1 баллу за каждуюпроцедуру, но не более 5баллов)

5 x x x x x

59. Теннисный корт:
закрытый 2 x x x x x
открытый 1 x x x x x

60. Площадки для гольфа,футбола, волейбола,баскетбола и т.п.(по 1 баллу за каждуюпозицию, но не более 3баллов)

3 x x x x x
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61. Прокат:
водного иводомоторноготранспорта илиинвентаря(катамаранов,аквалангов,сапбордов)

1 x x x x x

животных (лошади,верблюды, собачьиупряжки)
1 x x x x x

велосипедов, лыж илисноубордов или иныхкурортно-бытовыхтоваров и инвентаря

1 x x x x x

62. Открытая детская игроваяплощадка:
под наблюдениемквалифицированногоперсонала (не менее 5часов в сутки)

2 x x x x x

без наблюденияквалифицированногоперсонала
1 x x x x x

63. Беседки, навесы,мангалы, площадки дляразвлечений и отдыха наоткрытом воздухе

1 x x x x x

64. Помещения дляразмещения гостей(номера), стилизованныепод замок, избу, юрту ит.п.

1 x x x x x

65. Отдельно стоящиедомики, коттеджи (неболее чем на 2 номера)
2 x x x x x

66. Кухонная зона снеобходимымоборудованием ипосудой в каждомномере

1 x x x

67. Мини-прачечная длягостей 2 x x x x x

68. Зарядно-пусковое 1 x x x x x



устройство дляавтомобилей
69. Гостевая кухня сприспособлениями дляприготовления пищи:плитой, сковородами,кастрюлями,принадлежностями дляприготовления блюд,столовыми приборами,емкостями для храненияпродуктов, моющимисредствами

1 x x - - -

70. Информация оближайших продуктовыхмагазинах
1 x x x - -

71. Помещение (место) длясушки одежды гостей 1 x x x - -

72. Наличие автомата(витрины) по продаженапитков, продуктов
1 x x x - -

VI. Подготовка персонала
73. Наличие у руководителейсреднего звенауправления средстваразмещения среднегопрофессионального иливысшего образования последующимнаправлениям:"Гостиничное дело","Туризм" и (или)"Менеджмент" попрофилю "Гостиничный итуристский бизнес" (илиих зарубежные аналоги)или диплома(свидетельства) опрохождении курсовпрофессиональнойпереподготовки поуказанным направлениямпо программедополнительногообразования

1 x x x x x

74. Наличие у руководителейвысшего звенауправления гостиницы
1 x x x x x



(директор, управляющий,генеральный менеджер)высшего образования последующимнаправлениям:"Гостиничное дело","Туризм" и (или)"Менеджмент" попрофилю "Гостиничный итуристский бизнес" (илиих зарубежные аналоги)или диплома(свидетельства) опрохождении курсовпрофессиональнойпереподготовки поуказанным направлениямпо программедополнительногообразования
75. Переподготовка илиповышениеквалификации,внутреннее обучениеперсонала - не реже 1раза в 3 года

1 x x x x x

Минимальное допустимое количество баллов для соответствиясредства размещения определенной категории по результатамоценки выполнения требований
Категория средства размещения

"одна звезда" "две звезды" "три звезды" "четыре звезды" "пять звезд"
20 29 37 57 68

Приложение N 4к Положению о классификациисредств размещения
БАЛЛЬНАЯ ОЦЕНКАКАЧЕСТВЕННОГО СОСТОЯНИЯ ЗДАНИЙ, ОБОРУДОВАНИЯ И ОСНАЩЕНИЯСРЕДСТВА РАЗМЕЩЕНИЯ

Элементы оценки средств размещения Критерии оценки(количество баллов



<1>)
1. Здание, оборудование и оснащение, территория:

внешний вид - качество и состояние фасада, балконов,лоджий, окон, ставен от 1 до 3

территория средства размещения от 1 до 3
2. Качество и состояние интерьера общественных помещений(холлов, предприятия питания, зала для завтраков,тренажерного зала (зала для фитнеса), сауны, бани, бассейна(при наличии), массажных кабинетов, косметического салона(при наличии), конференц-зала, комнаты переговоров и т.д.) иих оборудования:
2.1. напольное покрытие от 1 до 3

стены, потолок, окна, двери от 1 до 3
занавеси от 1 до 3
освещение от 1 до 3
мебель от 1 до 3

3. Качество и состояние оборудования и оснащения туалетоввблизи общественных помещений, общих туалетов и ванных(душевых) комнат:
стены, пол, потолок, кабины, перегородки от 1 до 3
сантехническое оборудование от 1 до 3
краны, лейки, душевые от 1 до 3

4. Качество и состояние оборудования и оснащения номерногофонда (100 процентов номеров):
стены, потолок, окна, двери от 1 до 3
напольное покрытие от 1 до 3
мебель от 1 до 3
занавеси, роллеты, жалюзи от 1 до 3
осветительные приборы, светильники от 1 до 3
постельные принадлежности (матрас, наматрасник, одеяло,подушка, наволочка, пододеяльник, простыня) от 1 до 3

полотенца, коврик махровый для ног от 1 до 3
5. Качество и состояние оборудования и оснащения санузлов вномерах:

стены, пол, потолок, дверь от 1 до 3



сантехническое оборудование (унитаз, умывальник,сливной бачок, инсталляция, ванна, душевой поддон) от 1 до 3

краны, лейки от 1 до 3
--------------------------------
<1> Балльная оценка производится по 3-балльной шкале: 3 балла - "отлично", 2 балла -"хорошо", 1 балл - "удовлетворительно" (баллы не присваиваются, если состояниенеудовлетворительное). При наличии по одному из критериев оценки "1 балл" средствуразмещения не присваиваются категории "четыре звезды" и "пять звезд".

Минимальное допустимое количество балловдля соответствия средства размещения определенной категориипо результатам оценки качественного состояния зданий,оборудования и оснащения средства размещения
Категория средства размещения

"одна звезда" "две звезды" "три звезды" "четыре звезды" "пять звезд"
28 35 47 53 56

Приложение N 5к Положению о классификациисредств размещения
ТРЕБОВАНИЯ К НОМЕРАМ СРЕДСТВА РАЗМЕЩЕНИЯ



Показатели Категории номеров Особенности применениятребований к номерамсредства размещения"сюит" "апартамент" "люкс" "джуниорсюит" "студия" первая(стандарт)
вторая третья четвертая пятая

I. Площадь номера
1. Общая площадь номера неменее 25 кв. м, одна комната - - - x x - - - - -

2. Общая площадь номера неменее 35 кв. м, две комнаты- гостиная и спальня
- - x - - - - - - -

3. Общая площадь номера неменее 40 кв. м, две и болеекомнаты - гостиная(столовая) и спальня

- x - - - - - - - -

4. Общая площадь номера неменее 75 кв. м, три и болеекомнаты - гостиная(столовая), кабинет испальня

x - - - - - - - - -

II. Техническое оснащение
5. Освещение:
5.1. естественное иискусственное x x x x x x x x x x

5.2. прикроватный светильник укаждого спального места свыключателем у изголовья
x x x x x x x x x x



кровати
5.3. настольная лампа x x x x x x - - - - требование являетсяобязательным для номеров"первой категории(стандарт)" в средствахразмещения категорий"четыре звезды" и "пятьзвезд"
5.4. светильник надумывальником x x x x x x - - - -

5.5. выключательдистанционного управленияосновного источника света уизголовья кровати

x x x x x x - - - требование обязательно дляномеров в средствахразмещения категорий"четыре звезды" и "пятьзвезд"
5.6. выключатель освещения увхода в номер x x x x x x x x x x

6. Телефонный аппарат вномере (при наличиителефонной связи):
x x x x x x x x x x

6.1. на прикроватной тумбочке x x x - - - - - - - требование не являетсяобязательным при наличиипереносной телефоннойтрубки
6.2. в каждой комнате x x x - - - - - - - требование не являетсяобязательным при наличиипереносной телефоннойтрубки



6.3. дополнительно в ваннойкомнате (или кнопка вызоваобслуживающего персонала)
x x x x x x - - - - требование обязательно дляномеров в средствахразмещения категорий"четыре звезды" и "пятьзвезд"

7. Телевизор x x x x x x x - - -
8. Компьютер (ноутбук илипланшет) с выходом винформационно-телекоммуникационную сеть"Интернет"(по просьбе гостя)

x x x x x x - - - - требование обязательно длясредств размещенийкатегории "пять звезд"

9. Мини-бар(мини-холодильник) x x x x x x - - - - требование обязательно дляномеров "первой категории(стандарт)" в средствахразмещения категорий "тризвезды", "четыре звезды" и"пять звезд"
10. Мини-сейф x x x x x x - - - - требование являетсяобязательным для номеров"первой категории(стандарт)" в средствахразмещения категорий"четыре звезды" и "пятьзвезд";требование не являетсяобязательным для номеровв средствах размещениякатегорий "одна звезда","две звезды" и "три звезды"при наличии



индивидуальных сейфовыхячеек в службе приема
III. Оснащение мебелью и инвентарем

11. Кухонное оборудование(варочная панель илимикроволновая печь,чайник, раковина для мытьяпосуды, вытяжка приналичии варочной панели)

- x - - x - - - - -

12. Кровать(минимальные размеры):
12.1. односпальная одноярусная80 x 190 см - - - - - x x x x x

12.2. односпальная одноярусная90 x 200 см x x x x x x - - - - требование обязательно дляномеров "первой категории(стандарт)" в средствахразмещения категорий "тризвезды", "четыре звезды" и"пять звезд"
12.3. двуспальная 160 x 190 см - - - - - x x x x x требование обязательно дляномеров в средствахразмещения категорий"одна звезда" и "двезвезды"
12.4. двуспальная 160 x 200 см - - x x x x - - - - требование обязательно дляномеров "первой категории(стандарт)" в средствахразмещения категорий "три



звезды", "четыре звезды" и"пять звезд"
12.5. двуспальная 180 x 200 см - x - - - - - - - -
12.6. двуспальная 200 x 200 см x - - - - - - - - -
12.7. двухъярусная 80 x 190 см(расстояние от верхнегояруса до потолка не менее75 см)

- - - - - - - x x x

13. Комплект постельныхпринадлежностей и белья:
13.1. матрас с наматрасником, двеподушки с наволочками (длякаждого гостя), одеяло,дополнительное одеяло (попросьбе гостя), простыня,пододеяльник

x x x x x x x x x x для номеров категории"первая категория(стандарт)" средстваразмещения категорий"одна звезда", "две звезды"и "три звезды" требованиеявляется обязательным;для номеров "второйкатегории", "третьейкатегории", "четвертойкатегории" и "пятойкатегории" допускаетсяналичие одной подушки иодного одеяла на каждогопроживающего
13.2. белье из натуральных тканей(лен, хлопок, шелк) x x x x x x - - - - требование обязательно дляномеров "первой категории(стандарт)" в средствахразмещения категорий



"четыре звезды" и "пятьзвезд"
14. Покрытие пола (ковры иликовровое покрытие пола,ламинат, паркет, пробковоепокрытие, кварц-виниловаяплитка и др.)

x x x x x x - - - -

15. Прикроватная тумбочка(столик, полочка) у каждогоспального места
x x x x x x x - - -

16. Шкаф с полками (в том числевстроенный) с вешалкой иплечиками в количестве:
x x x x x x x x x x для средств размещениякатегорий "одна звезда","две звезды" и "три звезды"допускается наличие нишидля одежды с вешалкой иплечиками. Допускаетсяотсутствие полок в шкафупри наличии комода сящиками

16.1. не менее 3 штук на место - - - - - x x x x x требование обязательно для"первой категории(стандарт)" средстваразмещения "одна звезда" и"две звезды"
16.2. не менее 5 штук на место x x x x x x - - - -
17. Вешалка или крючки дляверхней одежды и головныхуборов

x x x x x x x x x x допускается наличиевешалки для верхнейодежды в шкафу,разделенном на 2 части



18. Стулья(не менее одного напроживающего)
x x x x x x x x - - не является обязательным вномерах категорий "перваякатегория (стандарт)","вторая категория" и "третьякатегория" при наличиипуфа или табурета (не менееодного на проживающего).В номерах категорий"студия" и "джуниор сюит"допускается наличие вномере 1 кресла и 1 стула

19. Кресло(не менее одного напроживающего)
x x x x x x - - - - требование являетсяобязательным для номеров"стандарт" в средствахразмещения категорий"четыре звезды" и "пятьзвезд"

20. Диван (на номер) x x x x x - - - - - в номерах категорий"джуниор сюит" и "студия"допускается наличие вдвухместном номере 1дивана и 1 кресла, или 2кресел
21. Стол(письменный стол) илистолешница со свободнойрабочей поверхностьюминимальной площадью 0,5кв. м

- x x x x x x x - -

22. Письменный стол с рабочимкреслом x - - - - - - - - -



23. Свободная розетка вкомнате x x x x x x x x x x

24. Розетка либо USB-розеткадля зарядки мобильныхустройств рядом списьменным столом(столешницей)

x x x x x x - - - - требование являетсяобязательным для номеров"первой категории(стандарт)" в средствахразмещения категорий "тризвезды", "четыре звезды" и"пять звезд"
25. Розетка рядом с кроватью x x x x x x - - - -
26. Журнальный столик x x x x x x - - - - требование являетсяобязательным для номеров"первой категории(стандарт)" в средствахразмещения категорий"четыре звезды" и "пятьзвезд"
27. Полка (подставка длябагажа) x x x x x x - - - -

28. Корзина для бумажногомусора x x x x x x - - - -

29. Плотные занавеси (роллеты,жалюзи), обеспечивающиезатемнение помещения
x x x x x x x x x x

30. Зеркало в полный рост вприхожей и (или) в комнате x x x x x x x x x x

31. Щетки - одежная, сапожная x x x x x x - - - -



(губка для обуви), рожок дляобуви
32. Швейный набор (по просьбе) x x x x x x - - - -
33. Ключ для открываниябутылок (по просьбе) x x x x x x - - - -

34. Графин, стаканы - - - - - x x x x x наличие графина необязательно прикомплектовании номерабутилированной водой(бесплатно) или наличиикулеров с питьевой водой наэтажах;требование не являетсяобязательным при наличиистаканов и графина(чайника) на общей кухнеили в помещении дляприема пищи
35. Набор посуды (столовыеприборы, набор тарелок,чашек по числупроживающих, емкости дляприготовления илиразогрева пищи)

- x - - x - - - - -

36. Набор посуды для мини-бара (при наличии мини-бара) в соответствии сассортиментом напитков вмини-баре

x x x x x x - - - - требование являетсяобязательным для номеров"первой категории(стандарт)" в средствахразмещения категорий "тризвезды", "четыре звезды" и



"пять звезд"
37. Набор письменныхпринадлежностей (блокнотили бумага для записей,ручка или карандаш)

x x x x x x - - - - требование являетсяобязательным для номеров"первой категории(стандарт)" в средствахразмещения категорий"четыре звезды" и "пятьзвезд"
38. Информационныематериалы о работесредства размещения(возможно предоставление вэлектронном виде или поQR-коду), в том числе:

x x x x x x x x x x требование наличияинформационныхматериалов на английскомязыке являетсяобязательным для номеров"первой категории(стандарт)" и "высшейкатегории" в средствахразмещения категорий"четыре звезды" и "пятьзвезд"
39. телефонный справочник сномерами служб средстваразмещения (при наличиителефонной связи в номере)

x x x x x x x - - -

39.1. перечень услуг, входящих вцену номера (места вномере)
x x x x x x x - - -

39.2. перечень и цены иныхплатных услуг, не входящих вцену номера (места вномере), условия их

x x x x x x x - - -



приобретения и оплаты
40. Памятка о мерах пожарнойбезопасности и планэвакуации на случай пожара

x x x x x x x x x x

41. Меню:
41.1. завтрака (возможнопредоставление вэлектронном виде или поQR-коду)

x x x x x x - - - - требование обязательно длясредств размещениякатегорий "три звезды","четыре звезды" и "пятьзвезд"
41.2. меню рум-сервис (возможнопредоставление вэлектронном виде или поQR-коду)

x x x x x x - - - - требование являетсяобязательным для номеров"первой категории(стандарт)" в средствахразмещения категорий "тризвезды", "четыре звезды" и"пять звезд"
IV. Инвентарь и предметы санитарно-гигиенического оснащения номера

42. Умывальник, унитаз, ваннаили душ (душевая кабина) x x x x x x - - - -

43. Умывальник, унитаз (илиполный санузел на 2 - 3номера)
- - - - - - x x - -

44. Умывальник - - - - - - - - x -
45. Дополнительный гостевойтуалет x - - - - - - - - -



46. Зеркало над умывальником:
46.1. площадью менее 0,42 кв. м - - - - - x x x x -
46.2. площадью более 0,42 кв. мили зеркальная стенка x x x x x x - - - - требование являетсяобязательным для номеров"первой категории(стандарт)" в средствахразмещения категорий"четыре звезды" и "пятьзвезд"
46.3. дополнительноекосметическое зеркало длябритья и макияжа

x x x x x x - - - - требование являетсяобязательным для номеров"первой категории(стандарт)" в средствахразмещения категорий"четыре звезды" и "пятьзвезд"
47. Полка для туалетныхпринадлежностей или"туалетный стол"

x x x x x x x x x - требование "туалетныйстол" являетсяобязательным для номеровв средствах размещениякатегорий "четыре звезды"и "пять звезд"
48. Занавес для ванны (душа) x x x x x x - - - - при наличии душа в ванне,кроме ванн со стекляннымиограждающими панелями, атакже номеров содновременным наличиемванны и душевой кабины, сугловыми ваннами, ваннамив центре ванной комнаты



или угловыми джакузи идушевыми кабинами
49. Ручка на ванне или на стенеу ванны для страховки отпадения при скольжении(при наличии ванны)

x x x x x x - - - - требование являетсяобязательным для номеров"первой категории(стандарт)" в средствахразмещения категорий"четыре звезды" и "пятьзвезд"
50. Коврик махровый для ног(для каждого гостя) x x x x x x - - - -

51. Фен для сушки волос x x x x x x - - - - требование являетсяобязательным для номеров"первой категории(стандарт)" в средствахразмещения категорий "тризвезды", "четыре звезды" и"пять звезд"
52. Полотенцедержатель,крючки для одежды x x x x x x x x x -

53. Полотенца (для каждогогостя): размеры полотенец неменее: для рук - 30 x 50 см,для лица - 50 x 70 см,универсальное (для лица идля тела) 50 x 100 см,банное - 70 x 140 см
53.1. не менее 2 штук (полотенцадля рук и универсальное) - - - - - - x x x x



53.2. не менее 2 штук (полотенцауниверсальное и банное) - - - - - x - - - -

53.3. не менее 3 штук (полотенцадля рук, универсальное ибанное)
- x x x x x - - - - требование обязательно дляномеров "первой категории(стандарт)" в средствахразмещения категорий"четыре звезды" и "пятьзвезд"

53.4. не менее 4 штук(для рук, для лица,универсальное и банное) вванной комнате и однодополнительноеуниверсальное полотенце вгостевом туалете (приналичии), в гостевом туалетес душевой кабиной иливанной - 2 дополнительныхуниверсальных полотенца

x - - - - - - - - -

54. Халат банный (для каждогогостя) x x x x x x - - - - требование обязательно дляномеров "первой категории(стандарт)" в средствахразмещения категорий"четыре звезды" и "пятьзвезд"
55. Шапочка банная x x x x x x - - - - требование являетсяобязательным для номеров"первой категории(стандарт)" в средствахразмещения категорий "тризвезды", "четыре звезды" и



"пять звезд"
56. Тапочки банные (длякаждого гостя) x x x x x x - - - - требование являетсяобязательным для номеров"первой категории(стандарт)" в средствахразмещения категорий"четыре звезды" и "пятьзвезд"
57. Туалетные принадлежности(замена по мереиспользования):
57.1. туалетное мыло - - - - - x x x x - допускается наличиедиспенсера с жидкиммылом
57.2. туалетное мыло вфирменной упаковкегостиницы или предприятия-производителя

x x x x x x - - - - требование являетсяобязательным для номеров"первой категории(стандарт)" в средствахразмещения категорий"четыре звезды" и "пятьзвезд"
57.3. зубная щетка, зубная паста(для каждого гостя) x x x x x x - - - - требование являетсяобязательным для номеров"первой категории(стандарт)" в средствахразмещения категорий"четыре звезды" и "пятьзвезд"
57.4. шампунь и гель для душа x x x x x x - - - - требование является



(для каждого гостя) обязательным для номеров"первой категории(стандарт)" в средствахразмещения категорий "тризвезды", "четыре звезды" и"пять звезд"
57.5. лосьон для тела (длякаждого гостя) x x x x x x - - - - требование являетсяобязательным для номеров"первой категории(стандарт)" в средствахразмещения категорий"четыре звезды" и "пятьзвезд"
58. Салфетки бумажныекосметические в диспенсере x x x x x x - - - - требование являетсяобязательным для номеров"первой категории(стандарт)" в средствахразмещения категорий"четыре звезды" и "пятьзвезд"
59. Туалетная бумага: - - - - - x x x - -
59.1. многослойная x x x x x x - - - -
59.2. с резервным рулоном x x x x x x - - - -
60. Держатель для туалетнойбумаги x x x x x x x x - -

61. Держатель для резервногорулона x x x x x x - - - - требование являетсяобязательным для номеров"первой категории



(стандарт)" в средствахразмещения категорий "тризвезды", "четыре звезды" и"пять звезд"
62. Крышка для унитаза x x x x x x x x - -
63. Щетка для унитаза (вфутляре) x x x x x x x x - -

64. Корзина для мусора x x x x x x x x - -
65. Пакеты для предметовгигиены (в диспенсере) x x x x x x - - - - требование являетсяобязательным для номеров"первой категории(стандарт)" в средствахразмещения категорий "тризвезды", "четыре звезды" и"пять звезд"
66. Пакеты для прачечной,химчистки(при наличии услуг "Стирка"и "Химчистка")

x x x x x x - - - требование являетсяобязательным для номеров"первой категории(стандарт)" в средствахразмещения категорий "тризвезды", "четыре звезды" и"пять звезд"



Приложение N 6к Положению о классификациисредств размещения
БАЛЛЬНАЯ ОЦЕНКА НОМЕРОВ СРЕДСТВ РАЗМЕЩЕНИЯ

Требование к номерам Количествобаллов <1>
1. Качество и состояние оборудования и оснащения номерного фонда (вовсех номерах):

1.1. стены, потолок, окна, двери от 1 до 3
1.2. напольное покрытие от 1 до 3
1.3. мебель от 1 до 3
1.4. занавеси, роллеты, жалюзи, квизы от 1 до 3
1.5. осветительные приборы, светильники от 1 до 3
1.6. постельные принадлежности (матрас, наматрасник, одеяло, подушка,наволочка, пододеяльник, простыня) от 1 до 3

1.7. полотенца, коврик махровый для ног от 1 до 3
2. Качество и состояние оборудования санузлов <2>:

2.1. стены, пол, потолок, дверь от 1 до 3
2.2. сантехническое оборудование (унитаз, умывальник, сливной бачок,инсталляция, ванна, душевой поддон) от 1 до 3

2.3. смесители (в том числе с лейкой) от 1 до 3
Минимальное допустимое количество балловдля соответствия номеров определенной категории номеровсредства размещения по результатам балльной оценки

Категория номера и средства размещения Количествобаллов <3>
1. Номера "высшей категории" - "сюит", "апартаменты", "люкс", "джуниор сюит", "студия":

"пять звезд" 30
"четыре звезды" и "три звезды" 28
"две звезды" и "одна звезда" 26



2. Номера "первой категории (стандарт)":
"пять звезд" 28
"четыре звезды" 27
"три звезды" 24
"две звезды" и "одна звезда" 20

3. Номера "второй категории" 16
4. Номера "третьей категории" 13
5. Номера "четвертой категории" 9
6. Номера "пятой категории" 7

--------------------------------
<1> Балльная оценка производится по 3-балльной шкале: 3 балла - "отлично", 2 балла -"хорошо", 1 балл - "удовлетворительно" (баллы не присваиваются, если состояниенеудовлетворительное).
<2> Для номеров "высшей категории", "первой категории (стандарт)", "второй категории" и"третьей категории" баллы присваиваются по всем требованиям; для номеров "четвертойкатегории" баллы присваиваются в соответствии с требованиями по сантехническомуоборудованию и смесителям; для номеров "пятой категории" баллы не присваиваются.
<3> При наличии оценки "1 балл" по одному из критериев номеру средства размещения неприсваивается "высшая категория".

Утвержденыпостановлением ПравительстваРоссийской Федерацииот 27 декабря 2024 г. N 1951
ИЗМЕНЕНИЯ,КОТОРЫЕ ВНОСЯТСЯ В ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГВ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Утратили силу с 1 марта 2026 года. - Постановление Правительства РФ от 27.11.2025 N 1912.

Приложениек постановлению ПравительстваРоссийской Федерацииот 27 декабря 2024 г. N 1951
ПЕРЕЧЕНЬУТРАТИВШИХ СИЛУ АКТОВ И ОТДЕЛЬНЫХ ПОЛОЖЕНИЙ АКТОВПРАВИТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
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1. Постановление Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2020 г. N 1860 "Обутверждении Положения о классификации гостиниц" (Собрание законодательства РоссийскойФедерации, 2020, N 48, ст. 7721).
2. Постановление Правительства РоссийскойФедерации от 7 апреля 2022 г. N 616 "О внесенииизменений в Положение о классификации гостиниц" (Собрание законодательства РоссийскойФедерации, 2022, N 15, ст. 2531).
3. Пункт 10 изменений, которые вносятся в акты Правительства Российской Федерации,утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 26 декабря 2022 г. N 2426"О внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации" (Собраниезаконодательства Российской Федерации, 2023, N 1, ст. 247).
4. Пункт 3 изменений, которые вносятся в акты Правительства Российской Федерации повопросам классификации объектов туристской индустрии, утвержденных постановлениемПравительства Российской Федерации от 28 декабря 2023 г. N 2354 "О внесении изменений внекоторые акты Правительства Российской Федерации по вопросам классификации объектовтуристской индустрии" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2024, N 1, ст. 232).
5. Постановление Правительства Российской Федерации от 8 мая 2024 г. N 596 "О внесенииизменений в постановление Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2020 г. N 1860"(Собрание законодательства Российской Федерации, 2024, N 20, ст. 2629).
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